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'@ Postrzeganie skali korupgiji

Eurobarometr 2012 — Korupcja jako najwazniejszy problem w moim kraju

ae WD

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem:
korupcja jest jednym z gtownych problemow w
naszym kraju
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Jak Pan({i) sadzi, czy korupcja jest w Polsce problemem duzym,

czy matym?

Wskazania skumulowane odpowiedzi: ,bardzo duzym” i ,raczej duzym”
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>~ Badania srodowiska biznesu - Ernst&Young, 2013

,Przekupstwo / praktyki korupcyjne sg powszechne w biznesie w

Slowenia
Chorwacja
Slowacja
Grecja
Rosja
Czechy
Portugalia
Wegry
Hiszpania
Rumunia
Wilochy
POLSKA
Turcja
Belgia
Kraje baltyckie
Austria
Irlandia
Wielka Brytania
Miemcy
Francja
Holandia
MNorwegia
Finlandia
Szwecja
Szwajcaria

Kraje europejskie objete badaniem

naszym kraju”
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Odsetki wskazan potwierdzajacych prezentowang opinie
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e rw_f; Eurobarometr 2012 — Postrzeganie zjawiska korupcji w Europie

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem:
korupcja jest nieunikniona i zawsze istniata
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Czy wsrod wysokich urzednikéow panstwowychi politykdow czeste
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Rok realizacji badania
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—o0bhsadzanie krewnych,
kolegow, znajomych na
stanowiskach w urzedach,
spotkach, bankach, itp..

—7zatatwianie kontraktow,
zamowien rzgdowych dla
rodziny, kolegdw, znajomych,
prowadzgcych firmy
prywatne

—Dbranie tapowek za
zatatwianie sprawy
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Czy przyjmowanie i dawanie fapowek oraz naduzywanie wtadzy dla prywatnych
korzysci jest rozpowszechnione w ponizszych grupach zawodowych?

—
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% wskazan odpowiedzi potwierdzajgcych
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Liczba zarejestrowanych przestepst
korupcyjnych

Zrodio: Mapa korupcji CBA, na podstawie danych Krajowego Centrum Informaciji Kryminalnych




Laay TR

,Anti-corruption Policies Revisited: Global Trends and European Responses to the challenge

of Corruption”, 2013

¥ Grupy ryzyka korupcyjnego wsrdd krajow
=5 europejskich

Tabela 1: Grupy ryzyka korupcyjnego wsréd krajow europejskich

Mozliwosci / okazje korupcyjne

niskie wysokie
Austria Irlandia
S o Belgia Luksemburg Cypr
N 8 ) Dania Malta Estonia
s> wysokie : _ .
T 5 Finlandia Holandia Wegry
o 2
= g Francja Szwecja Litwa
%% Niemcy Wielka Brytania
N
N2 Butgaria
= £ Witochy _
B 5 . Republika Czeska
& 0 Portugalia _
Lo _ Grecja
niskie Stowacja
, totwa
Stowenia
_ _ Polska
Hiszpania

Rumunia
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»Program zwalczania korupcji — strategia
antykorupcyjna”

“*Problemy z zarzgdzaniem strategia i brak koordynacji dziatan
pomiedzy jednostkami realizujgcymi w jej ramach zadania

**Podejmowanie dziatan antykorupcyjnych niezwigzanych ze
strategig i nieuzgodnionych z jej celami

“*Niewtasciwy sposob finansowania — brak wyodrebnionego
budzetu

**Brak kontynuacji — prace nad trzecim etapem mato
Zaawansowane
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Przeciwdziatanie korupcji w polskiej administracji
publicznej

***Podejscia ustrukturyzowane i sformalizowane
“*Podejscia ,,miekkie”, jakosSciowe

**Podejscia mieszane



**Rozwigzania oparte na systemach zarzadzania

jakoscig zgodnych z normg ISO 9001

Systemy
zarzadzania
jakoscia

Rozwigzania
proceduralne

\_

ISO 9001
(2000 / 2009)

Zintegrowane
systemy
zarzadzania
jakoscia

ISO 9001 +
naktadka

antykorupcyjna
\_ J
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W 2011 systemy ISO byty wdrozone:

“*w 4 Ministerstwach:
Gospodarki,
Rolnictwa i Rozwoju Wi,
Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Sprawiedliwosci

**w 11 Urzedach Wojewaddzkich

+»,,naktadka antykorupcyjna” byta wdrozona w Ministerstwie
Gospodarki i Ministerstwie Sprawiedliwosci (potem wdrozono ja
jeszcze w MISZ) oraz w 3 Urzedach Wojewoddzkich

**W 2013 roku SPZK byt wdrozony w 5 Urzedach Wojewoddzkich (cho¢ w 3
niecertyfikowany) oraz w 1 (Mazowieckim) trwajg przygotowania do
wdrozenia w 2013r. W Slgskim UW funkcjonuja niektére elementy
(szacowanie ryzyka)



***Dane uzyskane z PCBC S.A. (stan na 21.12.2012):

“*taczna liczba systemow zarzadzania
certyfikowanych przez PCBC S.A. wyniosta
5503

“*w tym 28 certyfikatow SPZK

23 dla jednostek administracji rzgdowej i
samorzgdowej

5 dla placowek ochrony zdrowia
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" Badania MSWiA

Wdrazanie sformalizowanych systemow zarzgdzania jakoscig

Rodzaj jednostki % JST stosujacych zarzadzanie jakoscia

Gminy wiejskie 7,6

Gminy wiejsko-miejskie 19,7
Gminy miejskie 38,3
Miasta na prawach powiatow 80,0
Powiaty 27,5
Wojewoddztwa 63,6
JST ogétem 20,3

Dominuje system EN ISO
9001:2000 — ponad 70% JST

Zainteresowanie samorzgdow
innymi systemami budowania
jakosci (model EFQM, model
samooceny CAF) jest niewielkie

Wspomaganie wdrazania
przez MSWIA / MAIC w
ramach 5.2.1. PO KL

100%

90% -
80% H
70% -
60% -
50% -
40% -
30% H
20% +
10% -

0% -

Najwieksze (300 Duze (100-299 Srednie (50-99 Mate (20-49

i wiecej
pracownikdéw)

pracownikéw)

pracownikdéw)  pracownikow)

Najmniejsze
(ponizej 20
pracownikdéw)




“**Inne stosowane podejscia:
wykorzystanie CAF

e wprowadzenia zasad TQM do organizacji administracji

e wykorzystanie samooceny przez organizacje publiczne
do uzyskiwania diagnozy i dziatan usprawniajacych,

e spetnianie roli pomostu pomiedzy réoznymi modelami
stosowanymi w zarzgdzaniu jakoscig, zarowno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym,

e utatwianie benchlearningu — uczenia sie przez
porownywanie za pomocg benchmarkow z
rozwigzaniami wzorcowymi — pomiedzy organizacjami
sektora publicznego



“**Inne stosowane podejscia:

wykorzystanie CAF

e potencjat (kryteria: przywodztwo, strategia i planowanie,
pracownicy, partnerstwo i zasoby, procesy);

e wyniki (kryteria: wyniki w relacjach z
klientami/obywatelami, wyniki w relacjach z
pracownikami, wyniki spoteczne, wyniki kluczowe)

CAF nie jest narzedziem zapobiegania korupcji, ale moze
petni¢ zarowno funkcje pomocniczg w identyfikacji
zagrozen, jak i przygotowac pracownikow i organizacje do
wprowadzenia ztozonych rozwigzan zapobiegajgcych
korupgcji



“**Inne stosowane podejscia:

Metoda Rozwoju Instytucjonalnego (PRI)

Samoocena w pieciu obszarach zarzadzania:
1.

s W N

przywodztwo i strategia,

zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
zarzgdzanie kapitatem ludzkim organizacji,
partnerstwo oraz

zarzgdzanie ustugami publicznymi




KONTROLA ZARZADCZA

“art. 68-69 ustawy o finansach publicznych:
KONTROLA ZARZADCZA ,,stanowi ogot dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i
zadan w sposadb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy”



KONTROLA ZARZADCZA

**Departament Kontroli i Nadzoru Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow (marzec 2012):

ministrowie nie maja ustalonej koncepcji realizacji
standardu ,,nadzor” w trakcie wykonywania kontroli
zarzadczej nad jednostkami podlegtymi lub
nadzorowanymi

ministrowie rzadko dokonujg sformalizowanej i
periodycznej oceny funkcjonowania jednostek podlegtych i
nadzorowanych



KONTROLA ZARZADCZA

**Departament Kontroli i Nadzoru Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (marzec
2012):

**W ministerstwach nie funkcjonujg standardy oceny kryterium wiedzy i
kompetencji. Ocena wiedzy i predyspozycji kandydata zostata powierzona
komisjom konkursowym, ktore najczesciej kieruja sie osobistg wiedzg i
doswiadczeniem w tym zakresie

**Podobnie jak w przypadku powotywania kierownikéw jednostek, nie
stworzono spojnego systemu ich odwotywania. Czesto trudno jest stwierdzic,
dlaczego np. odwotanie z jednej funkcji wymaga razgcego naruszenia prawa, a
do odwotania z innej wystarczy dziatanie niezgodne z prawem lub zasadami
rzetelnosci i gospodarnosci.

“*Whnioski wynikajgce z merytorycznej analizy zagadnien poruszanych w
skargach czesto nie sg wdrazane



KONTROLA ZARZADCZA
RAPORT NIK — JEDNOSTKI SAMORZADOWE:

“* ,wprowadzone w gminach rozwigzania organizacyjne w
ograniczonym zakresie uwzgledniaty standardy kontroli
zarzadczej, a przez to nie spetniaty takze wymogow
jakosciowych, okreslonych w przepisach prawa.

“*Regulacje wewnetrzne, w tym szczegdétowo badane procedury
udzielania zamowien publicznych, opracowano bez powigzania z
zarzgdzaniem ryzykiem, w wgskim stopniu takze nakierowane
byty one na osigganie celdw dziatalnosci oraz zapobieganie,
wykrywanie i korygowanie nieprawidtowosci”



L@ Podejscia ustrukturyzowane i sformalizowane
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Rozwigzania o charakterze proceduralnym wprowadzane droga
zarzgdzenia kierownictwa jednostki — m.in.:

“*instrukcje postepowania w przypadku zaistnienia sytuac;ji
korupcyjnych czy powstania podejrzen dotyczacych dziatan
nieetycznych lub sprzecznych z prawem,

“*procedury weryfikacji oSwiadczern majgtkowych,
**zarzadzenia dotyczgce przeciwdziatania konfliktowi intereséw,

“*rozwigzania uszczegodtawiajgce rozwigzania prawne w zakresie
zamowien publicznych

**regulacje dotyczace podejmowania dodatkowego zatrudnienia,
**»zasady kontaktéw z lobbystami,
“*procedury naboru i awansu pracownikow.



**zarzadzenie Prezesa Rady Ministréw
(6.10.2011) ,,w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w
sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej”



**Kodeksy etyki

***Edukacja antykorupcyjna
“*Fragmentaryczne rozwigzania organizacyjne

***Brak:
Systematycznej analizy ryzyka

Rozwigzan gwarantujgcych okresowy przeglad
wdrozonych rozwigzan

Weryfikacji skutecznosci zabezpieczen



Podejscia mieszane

“*takie, w ktorych nie istnieje zintegrowany,
ustrukturyzowany system zarzgdzania ryzykiem
korupcyjnym, ale wprowadzono pewne
zinstytucjonalizowane, trwate elementy stuzgce
przeciwdziataniu korupcji czy monitoringowi
zagrozen korupcyjnych.



[ @ a mieszane

i

e
nonal .
emes e
| reg:“' nnnnnnnnnn L
n

o

*** Przyktad: MON, Biuro ds. Procedur Antykorupcyjnych

*»*Zadania Biura:
identyfikacja istniejgcych zagrozen i mechanizmow korupcyjnych;
analiza zidentyfikowanych mechanizméw korupcyjnych;

wypracowywanie rozwigzan w zakresie zapobiegania i zwalczania zjawisk
korupcyjnych;

monitorowanie wdrazania zatwierdzonych procedur i rozwigzan;

przeprowadzanie oraz organizowanie szkolen w zakresie przejrzystosci
procedur i rozwigzan systemowych;

opiniowanie i konsultowanie spraw lub projektowanych rozwigzan z punktu
widzenia przejrzystosci, gospodarnosci i zapobiegania patologiom
korupcyjnym;

opiniowanie w ramach procesu uzgodnien projektow aktow prawnych pod
katem przejrzystosci i mozliwych zagrozen korupcyjnych;

prowadzenie nadzoru nad zakupami



Badania Systemoéw Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym



*+*Co badalismy

Jak dziata SPZK w instytucjach publicznych
Czy jest dobrym narzedziem zapobiegania korupcji
Badanie miato charakter ewaluacyjny

“**Gdzie badaliSmy
Ministerstwo Gospodarki

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego

Agencja Rezerw Materiatowych
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***Analiza dokumentow

Polityka jakosci i Polityka antykorupcyjna

Wybrane procesy i procedury

Wybrane dokumenty zwigzane z szacowaniem ryzyka
*Wywiady pogtebione (IDI) z:

kluczowymi dla SPZK osobami (pethomocnik,
przedstawiciele dyrekcji)

kierownikami jednostek szacujgcych ryzyko (np.
Departamentow)

pracownikami zaangazowanymi w proces szacowania
ryzyka

***llosciowa analiza oszacowan ryzyka
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(@ Zzalety SPZK
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**Wykorzystanie (efektywnej) struktury
procesowej ISO 9001 — SPZK jest naktadka na ten
system.

**Nacisk na prewencje (ograniczanie ryzyka).

***Nacisk na wykorzystanie zewnetrznych doradcow
przy wprowadzaniu systemu, a potem
zewnetrznych audytorow.

**Regularne kontrole i audyty systemu.

*»Zdefiniowana procedura reakcji za zdarzenie
korupcyjne.



@] Przewagi SPZK
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“*Dobre narzedzia do identyfikacji ryzyka.
**Parametryzacja oceny ryzyka.

**Poréwnywalnos¢ efektow

Przyjecie jednolitego systemu pozwala stworzyc
efektywne instrukcje jego wprowadzania,
przygotowac doradcéw/konsultantdow, a takze
audytorow wewnetrznych i zewnetrznych.



Wady SPZK
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*Wewnatrz instytucji

tatwe przejscie od nowosci do rutyny (przy
szacowaniu ryzyka).

Niedopracowane procedury reakcji na ryzyko.

Ograniczony udziat zewnetrznych interesariuszy,
ktory prowadzi m.in. do:

e sktonnosci do pomijania niektorych ryzyk

e zanizania ryzyka w procesie szacowania
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Wady SPZK

***Rozwigzania systemowe:

Ogodlnikowa dokumentacja systemu (tylko na poziomie
lakonicznie sformutowanych dodatkowych wymagan
systemu I1SO 9001);

Brak dobrych poradnikow i narzedzi szacowania ryzyka
(w porownaniu z podobnymi rozwigzaniami w innych
krajach) — co prowadzi do niedopracowanych
systemow szacowania;

Rozwigzania dotyczgce dziatan doskonalgcych i
naprawczych, zwiekszajgce prawdopodobienstwo
formalnego eliminowania ocen ryzyka powyzej
normalnego.



Wady SPZK

**Rozwigzania systemowe:

Konstrukcja rynku doradcow i audytorow:

e Brak instytucji publicznej —albo o charakterze
kontrolnym, regulujgcej efektywnie rynek, albo
swiadczgcej ustugi administracji — prowadzi¢ moze, przy
istniejgcych barierach, do pogorszenia jakosci ustug i
oligarchizacji rynku.

e Model zamowien publicznych nie musi sprzyjac

wyborowi najlepszej oferty (zamiast tego tanszej, zwykle
w ramach zaméwien do 14 tys. Euro).



*»*Strategia wprowadzania zabezpieczen
korupcyjnych ,,od dotu”, za posrednictwem
SPZK sprawdzita sie lepiej niz strategie
odgorne.

“*Obecnie jest to najlepsze na rynku
rozwigzanie, pomimo tego, ze dokumentacja
wymaga udoskonalenia.

***Ale SPZK nie powinno dawac poczucia 100%
odpornosci na korupcje!!!



Przeciwdziatanie korupcji w praktyce
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